
تقارير التغذية
 الراجعة لاستبيانات قياس الرضا 



 

الجمعية العمومية أعضاء  قياس رضا    استبانةتقرير    

 

 أولاً: مقدمة 
اض م  لعملللللللاو ال، عتح الع ومتحع يتر ال لعلى معا    ال لللللللعا تح   ا من حرص على تعزيز التواصلللللللا الععأ

ً
انطلاق

ر اتقا  ال را ع   ت تا تلعتا ارلللللللللللللعيتاا ل تاي  حلللللللللللللا لعملللللللللللللاو ال، عتح الع ومتح حوض م لللللللللللللتو  
يال  لللللللللللللا اح را

 .ليتح تطلعات الأعماوال  ا احع ي اعلتح التواصاع ييحوح ال علومات الإدا يح يال التحع يمت  ت
 :ييللهتف هاا الارعيتاا إلى

 .قتاي مت   حا الأعماو عن لداو ال، عتح يختماتها .1
ا ال  ت بلتح .2 حات الأعماو ي رص التر ي 

 .التعرف على م  ر
ر الع ا الإدا ي .3

 .تعزيز مبتل ال عا تح يال  اولح را
ر تر ال لهتا ها ي رللللللالتها ت،ا    ح ال للللللا  .4

ا ال، عتح يلعمللللللا ها   ا ي للللللها را دعا ارللللللتتامح العلاقح لي 
 .يحعاف ال   

ا لر عها إلى م،ل  
ً
يقت قامت الل،لح ال قت للللللللللللح لترلتا اللتا ز يتولاال للرا ال لاحتات يالتوصللللللللللللتاتع ت هتت

 .الإدا ة لاعت اد ما يلزم من قرا ات تطويريح

:ثانيا: معلومات الاستبانة  
 الايضاح  البنود 

   الجمعية العموميةأعضاء  قياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

 المدير التنفيذي  الجهة المختصة بالاستبيان 

 الجمعية العمومية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 27 عدد المستهدفين 

 25 عدد الاستجابات 

 % 92.5 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبانة

 المدير التنفيذي  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات 

 

 



 

 ثالثا: بيان استجابات الاستبيان: 

 نسبة الرضا نسبة الاستجابة  أسئلة الاستبيان  م
مستوى  
 الرضا 

 مرتفع  %93 %100 كيف تقيم تجربتك كعضو في الجمعية العمومية  1

2 
ما مدى رضاك عن مستوى المشاركة في اتخاذ 

 القرارات المتعلقة بأنشطة الجمعية 
 جيد جدا 87% 100%

3 
هل تشعر بأن آرائك ومقترحاتك تأخذ بعين الاعتبار 

 خلال الاجتماعات والجلسات العامة 
 مرتفع  91% 100%

4 
كيف تقيم الشفافية في التعامل مع المعلومات المالية  

 والادارية للجمعية 
 مرتفع  91% 100%

5 
هل توفر الجمعية المعلومات الكافية عند الأنشطة 

 والبرامج التي تنفذها 
 مرتفع  94% 100%

6 
ما مدى رضاك عن الفعاليات التي تنظمها الجمعية 

 للأعضاء 
 جيد جدا 88% 100%

7 
ما مدى رضاك عن تواصل الجمعية العمومية مع 

 الأعضاء
 مرتفع  91% 100%

 مرتفع  %90 %100 هو تقييمك العام للجمعية  ما  8

 رابعاً: تحليل نتائج الاستبيان 

أظهرت نتائج الاستتتبيان مستتتوى رضتتا مرتفع ا بين أعضتتاء الجمعية العموميةغ حيس بلات نستتبة الاستتتجابة  
غ مما يعكس رضتتا الأعضتتاء عن أداء الجمعية وشتتفافية %91غ وبلغ متوستتط الرضتتا العام حوالي  100%

أعمالها ومستتتتتوى التواصتتتتل معهمن كما بينت النتائج تمية الجمعية في توفير المعلومات المتعلقة بالأنشتتتتطة  
والبرامجغ في حين ظهرت فرص للتحستين في ةياد  مشتاركة الأعضتاء في اتخاذ القرارات وتطوير الفعاليات  

جابة الستتت ال المفتوه أهمية تةويد الأعضتتتاء بالواائق والتقارير تبل اجتماعات المخصتتتصتتتة لهمن وأكدت  
 .الجمعية العمومية بوتت كافٍ لتمكينهم من الاطلاع عليها والمشاركة الفاعلة في مناتشتها

 خامساً: التوصيات والاقتراحات 

اعتماد آلية لتةويد أعضتاء الجمعية العمومية بتقرير المحاستا القانوني وخطة عمل الجمعية تبل موعد   •
  .الاجتماع بوتت كافٍ 

تعةية مشتتتاركة أعضتتتاء الجمعية العمومية في مناتشتتتة الموضتتتوعات والقرارات المتعلقة بأنشتتتطة   •
  .الجمعية

  .تطوير الفعاليات والبرامج المقدمة للأعضاء بما يتوافق مع تطلعاتهم واحتياجاتهم •

  .الاستمرار في المحافظة على مستوى الشفافية والتواصل الفعال مع أعضاء الجمعية العمومية •



 

 .متابعة تنفيذ التوصيات وتياس أارها من خلال الاستبيانات الدورية لضمان التحسين المستمر •

 سادساً: اعتماد التوصيات 
 . م2025/ 02/ 12( يتا يللللخ  41تا ملاق ح الارعيتاا من قبا م،ل  الإدا ة   رضا  قا ) 

 سابعا: الخاتمة:
تشتتير نتائج الاستتتبيان  لى تحقيق الجمعية مستتتوى مرتفع ا من رضتتا أعضتتاء الجمعية العموميةغ مما يعكس  
فاعلية ممارستاتها اددارية والتنظيميةن كما أظهرت النتائج وجود عدد من الفرص التطويرية التي ستتستهم في 

جمعية على الاستتفاد  من نتائج  رفع مستتوى المشتاركة وتعةية جود  الخدمات المقدمة للأعضتاءن وستتعمل ال
الاستتبيان والمقترحات الوارد  في  ضتمن خطط التحستين المستتمرغ بما يدعم تحقيق أهدافها الم ستستية ويرفع  

 .من مستوى الحوكمة والتمية في الأداء
 
 

 



 
 
 

 

 

المستفيدين من الخدمات   قياس رضا  نتقرير استبيا   

 : مقدمة أولا 

حح  يًًًًدحح  
خًًًًدح وححطيخمحهًًًًلىرًًًً حمًًًً ح ح  ا ح  ًًًًلىا مًًًً ح    حرصحجمعحة عيًًًًدح الخحةًًًًلى حاوير 

ن
انطلاقًًًً

ار ح او اً ةرااحاو  ًلىرًدحوف دًًًًًًًًًًًًًًًًتلىيًلىاص ح دًًًًًًًًًًًًًًًً حاوج عيًدح  حقيً  حح او جت عح الارح ً  حججلة حاورا

حاويلىر اح حح دًًًًًًًًًً     
ج حمي حج  ح دًًًًًًًًًًميح   ًً حاو دًًًًًًًًًًتلىيلىاصح اوتعمهح وحيراحميح ر رخ ردًًًًًًًًًًتلتحردًًًًًًًً

 .اوت  ليحح حعزخزح ثم  ح

نأرلحر كيحاوتكممحج لإة جدح وح ذاحالاسًًًًًًًًًًًًافي خحجكلحاًًًًًًًًًًًًلى  يد ح ف ن حجأخحة اعحالإة ج احسًًًًًًًًًًًًتع رلح

حاو دت مح  ط  .بسرخدحح رد ح سادتيلىمحلأغماضحاوتطيخمح اوت د   

حة يحةملةحاوج عيدح الارح   حجيلىر حم   
 .ا كرخصحوكيححع  نكيح رد   تكيحاو يّ دح  

 معلومات الستبيانانيا: ث
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 120 مستفيد  عدد المستهدفين 

 استجابات (78) عدد الاستجابات 

 % 65 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 
 
 



 
 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

 مستوى 
 الرضا العام 

حح لىرم حح 1  
ر حرلىتحرد كح صحاويلىر احاوتخ

خد حة عيدح الخحةلى حاوير 
حر فللح%ح76.6ح%ح100

حر فللح%ح79ح%ح100حر حرلىتحسملودحاولصللح  حهلىر احاوج عيدح 2

ر حرلىتح ديحح ةما ااحاو صللح وحح 3

حاويلىردح
حر فللح%ح78.7ح%ح100

حح 4 ح رتطلع   
ر حرلىتحرد كح صححع رلحرلظف 

حاوج عيدحرعك
حةيلىح%ح83ح%ح100

ر حرلىتحاعلركحجأخحاوج عيدححع رلحة اعحح 5

امح حاو دتلىيلىاصحجعلىاودح اجرخ
حةيلىح%ح80.5ح%ح100

ح 6  
ر حرلىتحرد كح صحاو ا ةرااحالإغ ثيدحاوتخ

حح لىرم حاوج عيدح
حةيلىح%ح80.7ح%ح100

7 
ر حرلىتحرد كح صحرد   دحهلىر احح  

حةلة حجي حكح  حجي  حح حح د     
اوج عيدح  

ح سرحكح

حر فللح%ح78.2ح%ح100

ححففيدحح   8  
ر حرلىتحرد كح صحةملةحاوج عيدح  

حاجتي ة احاو جت ع
حر فللح%ح79ح%ح100

بشكلح  م حر حرلىتحرد كح صح ةا حة عيدحح 9

خدح ح الخحةلى حاوير 
حر فللح%ح79.8ح%ح100

 تحليل نتائج الستبيان :  رابعاا 

ًً حاو دًًًًًًًًتلىيلىاصحح  اًًًًًًًً ح دًًًًًًًًادحاسًًًًًًًًتج جدحجف ًًًًًًًً  ًً ح حاسًًًًًًًًافي خحردًًًًًً ًً حجفًًًًًًًً ح%100ح ظمًًًًًًًًماحنتًًًًًً  ح ي ًًًًًً
ح ح  حردًًًًًًًًًتلتحردًًًًًًًًً ح%79.5حرتلسًًًًًًًًًطحاومدًًًًًًًًً حاوعًًًًًًًًً محجًًًًًًًًًلا   رًًًًًًًًًعح ةًًًًًًًًًلةححر فًًًًًًًًًللح ح  ًًًًًًًًًلحرًًًًًًًًً ح شًًًًًًًًًر 

.ح قًًًًًًًًًًًًًلىحج ًًًًًًًًًًًًً حر ًًًًًًًًًًًًًلرح حاوج عيًًًًًًًًًًًًًدحرًًًًًًًًًًًًًعحح ًًًًًًًًًًًًًمعح ادًًًًًًًًًًًًً دحوفت دًًًًًًًًًًًًً    ح رتطًًًًًًًًًًًًًلع   
حع رًًًًًًًًًًًًًلحرًًًًًًًًًًًًًلظف 

حاوتع رًًًًًًًلحرًًًًًًًعحح حيفيًًًًًًً حر ًًًًًًًلرح%83ح  ًًًًًًًوحردًًًًًًًتلتحردًًًًًًً ح  دًًًًًًًادحاو دًًًًًًًتلىيلىاص  
امح   اوعلىاوًًًًًًًدح الاجًًًًًًًرخ

ح%80.5ح  دًًًًًًًًًًًًًًًًادحاو دًًًًًًًًًًًًًًًًتلىيلىاص  
حوف دًًًًًًًًًًًًًًًًتلىيلىاص.ح    

 حر ًًًًًًًًًًًًًًًً حيعكًًًًًًًًًًًًًًًًيحةًًًًًًًًًًًًًًًًلة حاوتع رًًًًًًًًًًًًًًًًلحالإ دًًًًًًًًًًًًًًًً   
 حك ًًًًًًًً ح%76.6ح قًًًًًًًًلح دًًًًًًًًادحردًًًًًًًً حجف ًًًًًًًً حاومدًًًًًًًً ح ًًًًًًًًصحاويًًًًًًًًلىر احاو  لىرًًًًًًًًدحاو   جًًًًًًًًل حسًًًًًًًًجلحر ًًًًًًًًلرح



 
 
 

 ظمًًًًًًًماحاو تًًًًًًً ح حانيلىًًًًًًً ضحردًًًًًًًتلتحاومدًًًًًًً ح ي ًًًًًًً حاتعفًًًًًًً حبدًًًًًًًملودحاولصًًًًًًًللحوفيًًًًًًًلىر ا ح  دًًًًًًًيحح
حةلة حجي  حاو دتلىيلىاص حح د     

 .الإةما اا ح  ثمحاويلىر اح  
ح  
زخًًًًًًً ة ح اسًًًًًًًًتلىاردححك ًًًًًًً ح  دًًًًًًً  ح ة جًًًًًًً احالأسًًًًًًًًةفدحاو لىتلجًًًًًًًدح ةًًًًًًًلةحرط وًًًًًًً حرتكًًًًًًًًمر حح  فًًًًًًً ح  

او دًًًًًًًًًً  لىاا ح د مًًًًًًًًًً حبشًًًًًًًًًًكلحة ريح  حاًًًًًًًًًًممي ح حلسًًًًًًًًًًاعحنطًًًًًًًًًً  حاوًًًًًًًًًًلى يحو شًًًًًًًًًً لحالإيجًًًًًًًًًً راا ح
 اوكمربًًًًًًًًًًًًً   ح الأةمًًًًًًًًًًًًًًز حاوكمرب حيًًًًًًًًًًًًًًد ح او ًًًًًًًًًًًًًًلاةحاو ذاحيًًًًًًًًًًًًًد ح اوكدًًًًًًًًًًًًًًل  ح اوج نًًًًًًًًًًًًًً حاوتعفًًًًًًًًًًًًًًي   حرًًًًًًًًًًًًًًعح

حاوتلاصًًًًًًًًًلحرًًًًًًًًًًعحاو دًًًًًًًًًتلىيلىاص حاو   جًًًًًًًًًًل ح . سًرًًًًًًًًخًًًًعح ةًًًًًًًًًما ااحح ًًًًًًًًًًلىييحاويلىرًًًًًًًًًدح ح دًًًًًًًًًً     
   

حاوج عيًًًًًًًًدح ةًًًًًًًًلة حاودًًًًًًًًلالحاو ذاحيًًًًًًًًدح حضًًًًًًًً   حجعًًًًًًًًبحالإة جًًًًًًًً اح اًًًًًًًً ة حج دًًًًًًًًصححع رًًًًًًًًلحر دًًًًًًًًل ا 
ح.او  لىردحهلالحاممحررض خ

 :  التوصيات والقتراحات خامساا
  .ةراسدح رك نيدحزخ ة حاستلىاردحاو د  لىااح ح لىي م حجصلر حة رخدح   حالإرك ن احاو ت جد •

حح • رماةعدحيويدحةراسدحاجتي ة احاو دتلىيلىاصح إ ط  حالأ ويخدحولأسرحالأالىحاجتي ةن ح   حرع ار 
  .الاست    

اوتلاصلحح • ق لااح ح او دتلىيلىاصح را استلىد رااح اوطفا اح اومةح وح سر دح نج زح ح ح د   
  .او يتفلىد

ويد حح • او ر     ح الإيج راا ح الأةمز ح
او ذا   اولى يح ج  ح ش لح او د نلى ح ار ح اورا ح  

اوتلسعح  
ار حاوتعفي يدحجد حاو لارةحاو ت جد   . اورا

اوتلاصلحرعحاو دتلىيلىاصح إاع ر يحج  ودحطفا حميح اويلىر احاو  لىردحوميحبشكلح • حعزخزح
  .ردت م

حرعحاو دتلىيلىاصحج  تا رهحح • ح او تطل     حاو    ظدح وحةلة ححع رلحاو لظلى     
الاست مارح  

ح ظممحم حنت ح حالاسافي خح  
 . جلىح  مزحن  طحاو ل حاوتخ

:  س  اعتماد التوصيات ادساا
حرقيح)ح  .حم2025/ح02/ح12(ح ح رخًًًًخحح41حيحر  قشدحالاسافي خحرصحقالحرجفيحالإةار حج  ض 

 الخاتمة  سابعا:
حج دًًًًًًًًًًًصحاوتع رًًًًًًًًًًًلح ح   ًًًًًًًًًًًدحاو دًًًًًًًًًًًتلىيلىاصح حت ًًًًًًًًًًًر    ظمًًًًًًًًًًًماحنتًًًًًًًًًًً ح حالاسًًًًًًًًًًًافي خح خحاوج عيًًًًًًًًًًًدحح ًًًًًًًًًًً  
 الا ت ًًًًًًًًً محج و دًًًًًًًًًتلىيلىاص ح لاح خحاو تًًًًًًًًً ح ح  ًًًًًًًًًمزاحاو  ةًًًًًًًًًدح  ححطًًًًًًًًًيخمحجعًًًًًًًًًبحاوجلانًًًًًًًًً حاو تعف ًًًًًًًًًدح
ًًدحح ًًًًًًًًًًًلىي م .ح سًًًًًًًًًًًتع لحاوج عيًًًًًًًًًًًدح ج سًًًًًًًًًًًتلىاردحاويًًًًًًًًًًًلىر ا ح حلسًًًًًًًًًًًاعحنطًًًًًًًًًًً  حاو دًًًًًًًًًًً  لىاا ح سر ًًًًًًًًً
ححطًًًًًًًًًًًًًيخمح  

جًًًًًًًًًًًًً احاوًًًًًًًًًًًًًلارة حرًًًًًًًًًًًًًصحاو دًًًًًًًًًًًًًتلىيلىاصح   ًً ح حالاسًًًًًًًًًًًًًافي خح او  رخ ًًتلى ة حرًًًًًًًًًًًًًصحنتًًًًًًًًًًً  ًًًًًًًًًًًًًوحالاسًًًًًًًًًًً
حر ًًًًًًًًًًًًًًعحردًًًًًًًًًًًًًًتلتحردًًًًًًًًًًًًًً حاو دًًًًًًًًًًًًًًتلىيلىاصح ح  اًًًًًًًًًًًًًً ح  ًًًًًًًًًًًًًًلىا م ح  

 مارجمًًًًًًًًًًًًًً ح هًًًًًًًًًًًًًًلىر حم  حج ًًًًًًًًًًًًًً ح دًًًًًًًًًًًًًًميح  
 .الإ د نيدح اوت  يخدح   حالإرك ن اح او لارةحاو ت جد

 



 

 الجمعية تقرير استبيان قياس رضا المتطوعين في  
 : مقدمة أولا 

ص جًًًًًًً   ًًًًًًً       ًًًًًًً  
ر
ًً عًًًًًًً  ي ة ًًًًًًًل طوعًًًًًًً  اه  ًًًًًًً  اه طًًًًًًً     ي ًًًًًًً      ًًًًًًً    عيًًًًًًً    ًًًًًًً  انطلاقًًًًً

  ي  يًًًًًًًًًً   يًًًًًًًًًً ا  اه    ًًًًًًًًًً   ي ًًًًًًًًًًصه  ص اه     ًًًًًًًًًً   
م ةم يًًًًًًًًًًصم ية وًًًًًًًًًًيره م شصع ءًًًًًًًًًًصيي  حق اه  طًًًًًًًًًً عره

م عًًًًًًًًًًًًً  ي ًًًًًًًًًًًًً       ا ًًًًًًًًًًًًً  اه    ًًًًًًًًًًًًً    ًً   ص  ه  ًًًًًًًًًًًًًص  ي ًًًًًًًًًًًًًص اه  طًًًًًًًًًًًًً عره  ف ًًًًًًًًًًًًً  يًًًًًًًًًًًًً  ي ط ًًًًًًًًًًًًًه ا ًًًًًًًًًًً

ا  اه    ًًًًًًً  ش ءًًًًًًًً   اه ًًًًًًًًطصف    يط يًًًًًًً  ج ًًًًًًًًص اه اه  ي ًًًًًًًً   م   م   مبًًًًًًًًصي اهًًًًًًًًاا
  يًًًًًًًًها اا ًًًًًًً ام ةم

  ًًًًًًًا ا

م  ي     ًًًًًًًًًًًًص م  فًًًًًًًًًًًً   يطًًًًًًًًًًًً      صنًًًًًًًًًًًًت   عًًًًًًًًًًًً ص اه وًًًًًًًًًًًً    عًًًًًًًًًًًً  ا  ًًًًًًًًًًًً  ص   يام اه  طًًًًًًًًًًًً عره

  اه  صي ًًًًع    اه ءص يات  ي لز     

م   ي ًًًًًًًًًًًص  وًًًًًًًًًًًل اه    ًًًًًًًًًًً  جًًًًًًًًًًً   ًًًًًًًًًًًلا  يًًًًًًًًًًًها اه    ًًًًًًًًًًً  م  مطًًًًًًًًًًً از ق  ًًًًًًًًًًً  اه  ًًًًًًًًًًً  اه طًًًًًًًًًًً     ًًًًًًًًًًً  اه

ص 
ر
م ط عًًًًًًًًًًًط   ع ً ًًًًًًًًًً قًًًًًًًًًًً    ج  يًًًًًًًًًًً   ي   ًًًًًًًًًًً  اه    ًًًًًًًًًًًع   ياو ًًًًًًًًًًً  ج صنًًًًًًًًًًً  اه  طًًًًًًًًًًً عره

  ص ًًًًًًًًًًً   ةم

ص ه   يًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  ي  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  اه    ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً   ًً ر  اه  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً  اه طًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً      2030  ص ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
م    صنًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًت ي  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًره

 ةم

   ي     ا     ص    و     ط ز اه لا ظصت ج  قء  اه     اه خ ص 

   يفع اه لا ظصت  اه  اا صت ه   س اا اي  ه ءت في ص  .1

 ي م    .2
 اع  ص  اه  ع صت  اه  اا صت ج  ج  س اا اي  ش   م

3.    
 نشق اه غهي  اه ا    ع  اه  قع ا ه اا  م

  ا     ص    .4
م ةم  اي ص  ي     اه غهي  اه ا    لأع صب اه ص    اه  صي ره

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

  المستفيدين من الخدماتقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 المستفيدين من الخدمات  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 متطوع   80 عدد المستهدفين 

 استجابات (50) عدد الاستجابات 

 %   62.5 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 



 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى الرضا 
 العام  

1 
   
  ف ي    ي    ك اه ط ع   ب    عص  ةم

 اه     
   ا ج يطع  % 4 96 % 100

2 
  ِّ  ي صج  ف    اه    ج ك  لا   -

ُ
  ف ي

 فاا  اه ط  
   ا ج يطع  % 8 96 % 100

3 
ي  يصنت الأن ط   اه  ص  اه ط ع    ا     

 هك ج ه اهء اي  
   ا ج يطع  % 5 96 % 100

4 
جص ج ى ي صك ع  اه ع  اههي  ص ت ع  ه  

  ث صم يا ي  ج صجك اه ط ع  
   ا ج يطع  % 5 96 % 100

  اه       5
 طع ج ي % 5 94 % 100   ف ي    طوع  اه    اه ط    ةم

6 
 ه ط    ج صيايك اه خص       ي 

ر
     ت ف عص

 اه       لا  فاا  اه ط  
 ج يطع  % 94 % 100

7 
جص ج ى ي صك ع  جو  ى اه  ص    اه نوي  

م  ف    اه      م اه  ط عره  طره
   ا ج يطع  % 96 % 100

8 
  
 جع اه      ةم

ر
ي  ي  ي اه ط   ج   ا

 اه و  ء 
 ج يطع   ا  % 100 % 100

 
  تحليل نتائج الستبيان:  رابعاا 

ا      ش غت نوًًًًًًء  ا  ًًًًًً  صش  
ر
ص    م جوًًًًًً  ى ي ًًًًًًص ج يط ر    ظ  ت ن صةج ا ًًًًًً   ص  ي ًًًًًًص اه  ط عره

  ي فاه طوعًًً  %96.3       غ ج   ًًًًًًًًًًًًًًًًا اه  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًص اه ًًًص    ا   100%
  ج ًًًص ي  س ن ًًًصع اه    ًًً  ةم

ا جع اه      يط ع    صذش    اع     ق      ج  ي 
ر
  اه ط   ج   

 ع  نوًًًًًًًًًًًًًًًء  ي ًًًًًًًًًًًًًًًص   اه غء  ةم
م ع  ي        ث     شصه       ي ص  ً  ت ج ص ي %100  ش غت      ي  جؤحق ع  ي ًص اه  ط عره

نوًًًت ي ًًًص    ي صج  ف    اه        ًًً ع اه  ص    اه ع   ث صم اه ط     جوًًً  ى اه  ص    اه نوًًًي 
ي ًًًًًًص زت ا 

ر
 ًً ًًص ي %96  ج يط ًًًًًً   ًًًً م  ًًًًًًصمت ج ًًًً    ره

ةم اه ط         اه  ًًًًًً   اه  ًًًًًًصيات      طوعًًًًًً   يط    
اجج اه  ي و    اه ط         اه ًًًخصًًً    اه      ش وًًً  ى ي ًًًص ج يطع  ج ص لى ًًًاه م  مج صن   ي ة ل اهار

م   .ه   ط عره

 
 



 

 :  التوصيات والقتراحات خامساا

م  •   اه  صفظ  ع       طوع  اه    اه ط     جو  ى اه ع  اه     ه   ط عره
  .ا     اي ةم

اه خص     • م  اه  ط عره ج صيات  ي        
ةم لىو    ش ص  اه  ي و    اه ط       اجج  اهار ي ة ل 

  . اه     

م  ف    اه     ي ة له • م اه  ط عره   .اه  صفظ  ع  جو  ى اه  ص    اه نوي  طره

م   • ج ط عره قصع    ط صم  ج   لا   ه  ط    اه        
ةم م  اه  ط عره يغء   اييطص   ج   ا   طص   

  اه ءص يات اه و  ء   
او   ةم   .جو  اج   إحق

م اه و     يط    ي    • م ب      يي هض ص  اه  وره   ق ص  ي ص اه  ط عره
    ا     اي ةم

 اه    اه ط     

:  س  اعتماد التوصيات ادساا
    2025/ 02/ 12(  يصي ًًًًخ  41ي  ج صق   ا     ص  ج  قء  ج  س اا اي  ش   م يق  ) 

  الخاتمة  سابعا:

  ي  ي   ي
م      ت ةم   ي فاه ي     يط ع   ج  اه

  س ن صةج ا     ص  ن صع اه      ةم
م  الأج  اههي ي لز ج  ق ي  اه      ع  ا   طصب   م اه  ط عره ا طره

ر
جو   صت ي ص ج يط     

  اه  صفظ  ع ي        اع  اه      يط    طوع  اه    اه ط     ا   طص   ج   
م اه  ط عره

م ش ص ي    ي صه  ص   ي اف ص  ن صةج ا      م      ي     اه  ط عره    ع  ط اج  ص  ي وره
صنصت ةم

 .اه       
 



 
 
 

ةموظفي الجمعي  قياس رضا  نتقرير استبيا   
: مقدمة أولا   

من مرص ممعيةا مم
 
علىمبناً مبئةا مععاحمةاااااااااااااااامةا م نم    م  ي   من اااااااااااااااا و ممممعيونمماة انطلاقاً

ملًع  ًةاامالصيةم  ماح اااااااااااً اااااااااااة ملن ً مال عية م ا ااااااااااا ةان مم الشااااااااااا ًمة م ا ا عًظمبصن مالعوا هم 

مرو مبئة ماليعح م مالعوا هم  ملقةًيمة ااااااااااااً ا
نععًلهً ممقةمقًنتمالإداة مبتن ةذما اااااااااااات ةًنميلسةر ا 

الااااااااا اااااااااياااااااااً م الااااااااا اااااااااطااااااااا  اااااااااص م  لاااااااااةاااااااااً م الإداة  م ماااااااااص م الاااااااااةا ااااااااالىا م الاااااااااةعاااااااااام منم الااااااااا اااااااااواةاااااااااااااااااااااااااحم

اامم م لًملظااااو مالعواجم مهامار ةًمً  م ن طس ً   ملعًم  ااااً  ااهةفماذاما  اااات ةًنميسما  اااا ع

ا منعًم ني  مم
مالواة   مبئة ماليعحم ةملمن ااا و مالص اااً م ط  صمال اااةً اااً مالةا سة م  م اااهم  ا

ف 

معلىممود مالخةنً مالعقةن ملسع   ةة   م
 
ميي ًلً

 ن مق حمالس ن مالعخ ظ  م مسةحما  ت ةًنم ت  ةحمنبصزمالعلارظً مم

رً ملع س مالإداة ملس تمميهً م  1  ةملمالعلارظً م العقةر

مة ما م  2
رً من من س مالإداة ملعمض   اع عًدمال وةةً م العقةر

ا م  3
مال غذي مالصامي معلىمالعوقلما لسةر ا   نشر

ما  ت ةًن م  4 ا
مف  ماة ً م قر صمال غذي مالصامي محةمًبمالعظسم مالعشًةيهم 

 معلومات الستبيان ثانيا:  
 الايضاح البنود 

   موظفي الجمعيةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان 

   الإدارة التنفيذية المختصة بالاستبيان الجهة

 موظفي الجمعية  الفئة المستهدفة من الاستبيان 

 عضوا   3  عدد المستهدفين 

 استجابة   (3) عدد الاستجابات 

 %  100 نسبة الاستجابة 

 مجلس الإدارة   الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي   المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 
 



 
 
 

 بيان استجابات الستبيان   ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان  م

نسبة  
 الاستجابة 

نسبة  
 الرضا 

مستوى  
 الرضا العام  

مال عية م1 ا
منص  لممةامم%م100م%م100ميةجم قةامبئة ماليعحمف 

مندا منهًنكم2 ا
منص  لممةامم%م100م%م100ماحمتشيصملًلةعامن مالإداة مف 

م3
منااااة مة ااااااااااااااااااااً مع ممص مال ااااةة اااا م ال ط  صمم نااااً

مالعقةن ملك
منص  لمم%م90م%م100

م4
فمم ماليعحمنيةر ا

احمتشااااااااايصمننممهود م   ًنةكمف 

مبهعً
منص  لممةامم%م100م%م100

م5
م   ا

مزنلا ااااااكمف  ال يااااااً نمبهم  يةجم قةامن اااااااااااااااا و م

 ال عية 
منص  لممةامم%م100م%م100

م6
مالإداةا مم مناااااة مة اااااااااااااااااااااً مع مال واةاااااااااااااااااااااحمبهم  ناااااً

مالعخ س  
منص  لمم%م90م%م100

م7
ااااحم ص مننمال عيةااا م ومصملاااكماحد ا م العواةدمم

 اللازن محدا مععسكمل يًلة 
منص  لممةامم%م100م%م100

  :  تحليل نتائج الستبيان رابعاا

مالعوا هم م ما ااااااااااات ةًنمقةًيمة اااااااااااً ا
ةي مف  مم%100مملسغتمن ااااااااااا  مالعشاااااااااااً ا

ة ممعيلمنوا    مرةثمشاااااااااااً
م قيةامبئة ماليعحمنوا هم م 3مال عية مال ًلغمعةداا ا

ةي مف  ملًلعشااااااااااااااً  منعًميي  ماا عًظمالعوا هم 
 . إلةا م ةا ها

مثشاااااا حمعًظ مرةثمرققت ًمن مالص ااااااً اااًممم ناهص مالن ً جمن اااااا و منص  ي  ااا  مة ا ااا منمً ةمن ا  ع ا
م%100لسغتم  : م ها

مال عية  • ا
  .بئة ماليعحمف 

  .الةعامالعقةظمن مالإداة  •

افمل هودمالعوا هم م •
  .ا عةر

مال نلا  •   .ال يً نمبهم 

ماحد ا م العواةدماللازن محدا ماليعح •   . ومةم

 :كعًمرققمنموةا •



 
 
 

  .مص مال ةة  م ال ط  ص •

مالإداةا مالعخ س   •   .ال واةحمبهم 

ملسغت منص  لمنلم مودممصةاااااااااااااااا ملع  ةمن م%90ممن اااااااااااااااا  مة ااااااااااااااااً مية معلىمة ااااااااااااااااً ا ميي ًا 
 م اومنؤشر
ماذ  مال ًن هم م ا

م ال ط  صمف   .ال م هم 

ملسغمنمومممم بنًً معلىمالن ً ج ممإن اااًمالعوا هم  ا ا ااا  مة ا ا ا ااا من ا اا  م اومن اااااااا و ميي  مبئة مم%97ن و ا
ميداة مالعواةدمالبشر  مدا حمال عية  ا

ًم ميًلة مف  ام نظةعة  م.ععحميي ًبة م ا  قصاة 

:خ  التوصيات والقتراحات   امساا

م ط  صمبئة ماليعح • ا
م ا    ًد مننهًمف    .اع عًدمن ً جما ت ةًنمقةًيمة ًمالعوا هم 

  .يعةادم  ن ةذم ط م ن   ملس ةة  م ال ط  صملصملمي ً  مالعوا هم م •

ماليعح • م ةم مالإداةا مالعخ س  مل م هم    . ي   مال واةحم ال ن يقمبهم 

مبئةا مععاحم ند ا مم • مظا معلىم ومةم م ال قاة صم العماً م ط يقمبصانجمال م ةم  ا
ا  اااااااااااااااا عصاةمف 

  .ننً   ملسعوا هم م

م ا خً مم • مثشاااااااااااا حمد ة ملع ًلي من اااااااااااا و مالص ااااااااااااً مالعوا هم   ن ةذما اااااااااااات ةًنمقةًيمة ااااااااااااً
م.الإمصا ا مال م ئنة ماللازن 

:  س  اعتماد التوصيات ادساا
مةقام م مظ2025/م02/م12مم(م  ًة ااااخ41)م امننًقش ما  ت ةًنمن مق حمن س مالإداة ملعمض 

 الخاتمة  سابعا:
مالعوا هم  مرةثملسغمم امن مة ااااااااااااً

 
ناهص من ً جما  اااااااااااات ةًنمننمال عية م  ع لملع اااااااااااا و منص  لممة

م مرواسا ةي مكًنس ملسغت %97ممن و اااااا مالص ااااااً  منعًميي  مبئة مععحمداعع مم%100ممنلمن اااااا  منشااااااً

مبئناتمالن اً جم مودممص م ط  صمنماة د م مالعوا هم  مكعاً بةا مبهم  عسا م علاقاً مععاحميي اً  إداة مماً

مالإداةا  ماحنصمالذ م اااااااااا يعحمال عية معلىم م اااااااااائن مم مال ةة  م ال ط  صم ال واةااااااااااحمبهم  من ًسا ا
ف 

م ع م ططهًمالع  ق سة ملضعًنمالعمًمظ معلىمن  و مالص ًم ةملمي  م.ً  ماحدا مالعؤ سا


	تقارير التغذية  الراجعة لاستبيانات قياس الرضا

