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 التغذية الراجعة 

 قياس رضا لاستبيان 
 ةـــي الجمعيــموظف

  



 
 
 

موظفي الجمعية قياس رضا نتقرير استبيا  
 : مقدمة أولاا 

 من حرص جمعية
ً
ية انطلاقا لتقديم أفضللللللللللللللللا الخدما    للللللللللللللل ا  الم للللللللللللللل  ة  عيون جدة الخير

ة مر   ة ع  ال لللللللللللللللةللافيللة  لللللللللللللل لى للللللللللللللل ولللة لى لو ة عللاليللة لىممير  المسلللللللللللللللتةيللد ن من اللمعيللة ة للا ة ل

كاء اللمعية حول الخدما  قد  م عما ا تبيان قياس رضا أ  ا  فلىالم داقية،  العلاقة من شر

ي لقياس 
لىق  ي  قدم ا اللمعية من خلال ا لللللتبيان ال ي 

امج الت  رضلللللا أعضلللللاء مل و ا  ارة، لى م لىالير

ي الا تبيان: 
حا  الم اركير  ف 

 ا باع الخطوا  العم ية التالية للا تةا ة من آراء لىمقي 

 من قبا ال لنة المخت ة.    يا الا تبيان لىتسليا أبرز الملاحظا   .1

حا  لمل و ا  ارة ل بت في ا  .2  . رفع الملاحظا  لىالمقي 

حا  من مل و ا .3 . اعتما  التو يا  لىالمقي   ر مي
   ارة ةم ض 

ي ن ر التغذية الراجعة ع  الموقع  .4
لىق   . ا ل ي 

ي الا تبيان.  إر ال .5
  قرير التغذية الراجعة    ا  الم   ة الم اركير  ف 

 الاستبيان معلوماتثانيا: 
 الإيضاح البنود

  موظفي الجمعيةقياس رضا  اسم استمارة الاستبيان

  التنفيذيةالإدارة  المختصة بالاستبيان الجهة

 موظفي الجمعية الفئة المستهدفة من الاستبيان

 عضوا   2 عدد المستهدفين

 استجابة  2 عدد الاستجابات

 % 100 نسبة الاستجابة

 https://2u.pw/WLBVfM7O رابط نتائج الاستبيان

 مجلس الإدارة  الجهة المختصة بمناقشة الاستبيان

 المدير التنفيذي  المسؤول عن تنفيذ التوصيات والقرارات



 
 
 

 
 بيان استجابات الاستبيان  ثالثاا 
 أسئلة الاستبيان م

نسبة 
 الاستجابة

نسبة 
 الرضا

 % 100 % 100 كيف تقيم بيئة العمل في الجمعية 1
ما مدى رضاك عن مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات  2

 المتعلقة بأنشطة الجمعية؟
100 % 100 % 

 % 100 % 100 بين زملائك في الجمعيةكيف تقيم مستوى التعاون  3

هل تشعر بأن آرائك ومقترحاتك تأخذ بعين الاعتبار خلال  4
 الاجتماعات والجلسات العامة؟

100 % 100 % 

 % 100 % 100 هل تشعر أن جهودك وتفانيك في العمل معترف بهما 5

 % 100 % 100 هل تشعر بالدعم من الإدارة في أداء مهامك 6
 
 

  



 
 
 

 التوصيات والاقتراحات : رابعاا 

 تكليف المراجع الداخلي بعمل آلية واضحة للارتقاء الوظيفي داخل الجمعية.   .1
بوضع خطة تدريب الموظفين على أن تكون دورتين لكل موظف  الإدارة التنفيذيةتكليف   .2

 في مجال تخصصه.
م لمجلس الإدارة تفعيل التقييم الشهري للموظفين وتكليف مدير التنفيذي برفع نتائج التقيي  .3

 لاتخاذ التوصيات المناسبة وتحفيز الموظفين بشكل دوري.

 
 اعتماد التوصيات :خامساا 

م 28/4/2024حد المنعقد في يوم الأ (33)تم مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم 
   هـ  1445/ شوال/ 19الموافق 

  



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

: تحليل نتائج الاستبيان  سادساا

 



البيانات الشخصية

عدد سنوات العمل في الجمعية:
ردان )2(

القسم أو الإدارة:
ردان )2(

التنفيذية

محاسبة

أسئلة الاستبيان:

كيف تقيم بيئة العمل في الجمعية
ردان )2(

ما مدى رضاك عن مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأنشطة الجمعية؟
ردان )2(

استبيان لقياس رضا موظفي الجمعية
ردان )2(

نشر التحليلات

نسخ

أقل من سنة
بين 1 و3 سنوات
أكثر من 3 سنوات

100‎%‎

نسخ

0 1 2

ممتازة

جيدة جدا

جيدة

مقبولة

ضعيفة

2 (100‎%‎)2 (100‎%‎)2 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ

محايد
غير راضٍ

100‎%‎
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كيف تقيم مستوى التعاون بين زملائك في الجمعية
ردان )2(

هل تشعر بأن آرائك ومقترحاتك تأخذ بعين الاعتبار خلال الاجتماعات والجلسات العامة؟
ردان )2(

هل تشعر أن جهودك وتفانيك في العمل معترف بهما
ردان )2(

هل تشعر بالدعم من الإدارة في أداء مهامك
ردان )2(

كيف تقيم مستوى التعاون بين زملائك في الجمعية
ردان )2(

نسخ

0 1 2

ممتازة

جيدة جدا

جيدة

مقبولة

ضعيفة

2 (100‎%‎)2 (100‎%‎)2 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

0 1 2

دائماً

اً أحيان

نادراً

أبداً

2 (100‎%‎)2 (100‎%‎)2 (100‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

نسخ

نعم
لا
إلى حد ما

100‎%‎

نسخ

نعم
لا
إلى حد ما

100‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ

محايد
غير راضٍ

100‎%‎
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هل تفضل تلقي إشعارات بموعد الاجتماعات عن طريق؟
ردان )2(

ما الذي يمكن تحسينه في بيئة العمل أو في إجراءات الجمعية
ردان )2(

لايوجد

زيادة عدد الموظفين

الخاتمة: نشكرك على مشاركتك وآرائك القيّمة. ملاحظاتك تساعدنا في تحسين بيئة العمل وتعزيز أداء الجمعية. نأمل
اً عند حسن ظنك.      : أن نكون دائم

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

الواتساب
البريد الإلكتروني
كلاهما

50‎%‎

50‎%‎

نماذج 
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